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ART. 1 - DEFINIZIONI

ovvero “POLIS” o “PE”: è PolisEnergia S.r.l. sede legale in Salerno 24131 alla Via R. Wenner, 57 e 

“Cliente Finale” o “Cliente”: è il Cliente che acquista EE/GAS per uso proprio.
-

mento della rete di trasporto approvato dall’ARERA.

ed il funzionamento della rete di distribuzione locale, approvato dall’ARERA.

“Distributore”: distributore di EE/GAS territorialmente competente.

termine alle 06.00 del giorno successivo, con riferimento al fuso orario italiano.

dalla delibera ARERA n.156/07; per il GAS servizio di tutela previsto dalla Del. ARERA ARG/gas 

consegna dell’EE/GAS.

“PdR”: Punto di Riconsegna del GAS, dove l’impresa di distribuzione riconsegna il GAS per la 
fornitura al Cliente Finale. È individuato un codice alfanumerico.

presso ciascun punto di riconsegna.

rete il Cliente Finale presso ciascun punto di riconsegna.

eventuali altre variabili, composto da valori percentuali giornalieri la cui somma è 100.

trasportatore.

consegna e/o interconnessione, dalla stessa rete, dai gruppi di riduzione e/o dai gruppi di 
-

sione e dai misuratori.

“Terna”: gestore della rete di trasmissione nazionale di EE.
-

assoluta di 101325 Pa e privo di vapore d’acqua occupa un volume pari ad 1 metro cubo.

su base giornaliera, scambi e cessioni di gas immesso nella rete.
“PSbil”: è il prezzo di sbilanciamento che viene pagato ogni giorno nel mercato del Gas.
“PUN”: acronimo di Prezzo Unico Nazionale; è il prezzo di riferimento all'ingrosso dell'energia 

“TIV”: Testo Integrato Vendita, Allegato A Del. ARERA n.301/2012/R/EEL.
“TIT” Testo Integrato delle Disposizioni per l’Erogazione dei Servizi di Trasmissione e

“RDQG”: Regolazione della qualità dei servizi di distribuzione e misura del gas per il periodo di 

ART. 2 - PREMESSE
-

disposizioni contenute nelle Deliberazioni dell’Autorità e alle norme del Codice Civile, laddove 
applicabili.

ART. 3 - OGGETTO DEL CONTRATTO

-

tensione, per l’EE, ovvero con consumi annui inferiori a 200.000 Smc per il GAS e decorre dalla 

ART. 4 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO
-

57.

4.4 PE si riserva la facoltà di non dar seguito alla richiesta di fornitura e/o revocare la richiesta di 

di prelievo risulta sospeso a seguito di una richiesta di sospensione della fornitura per morosità: ii. 
se per il medesimo punto sia in corso una richiesta di indennizzo. iii. il mercato di provenienza del 

meno.

fornitura di almeno un sito.
4.6 Qualora nel/i mese/i antecedente/i la data richiesta di fornitura, il Cliente sia stato servito 
dall’esercente la salvaguardia ovvero, nel caso di fornitura di GAS, il Cliente sia stato fornito dal 

-

servizio di default di distribuzione del GAS. Qualora l’esercente la salvaguardia o il fornitore del 

e/o del TIVG, in assenza di pronto pagamento da parte del Cliente PE procederà all’incasso del 
deposito cauzionale essendo sin d’ora a ciò autorizzato dal Cliente.

intenderà risolto senza oneri reciproci.
ART. 5 - MANDATI DEL CLIENTE

-

espressamente PE a richiedere eventualmente l’interruzione della connessione alla rete di 
distribuzione del gas e la sospensione del servizio di trasporto con contestuale disalimentazione 
del PdR.
5.2 Il Cliente manleva espressamente, PE e il Distributore competente, da ogni responsabilità per 

-
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ART. 6 - CORRISPETTIVI PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS

riserva, alla scadenza della validità delle CTE, la facoltà di aggiornare le condizioni economiche 
applicabili alla fornitura di EE/GAS e/o ai servizi opzionali per l’anno successivo, in mancanza al 

diverse fasce orarie e tra ore di Picco e Fuori Picco in base ai criteri di cui alla Del. ARERA 118/03, 

l’installazione di un misuratore orario avvenga successivamente e non coincida con l’inizio del 

mese successivo a quello in cui perviene la comunicazione della sopravvenuta variazione. Fino a 

schema riportato nella tabella 1 allegata alla del. ARERA 181/06. Resta inteso che ulteriori 
-

-

6.5 Per la fornitura di GAS, il prezzo indicato è stabilito considerando un gas fornito con PCS 

stesso PCS (come stabilito dall’ARERA) per l’impianto di distribuzione per la fornitura. Se i gruppi 

rilevato dal Distributore o, ferma restando la competenza dell’impresa di distribuzione in materia 

e/o degli oneri di cui all’art.7, ovvero di aggiornare altre condizioni economiche previste nelle 
CTE, con un preavviso non inferiore a Sessanta giorni di calendario prima del termine di 12 mesi a

ART. 7 - ONERI A CARICO DEL CLIENTE

a) Spesa per la materia energia: 

energia 

a) Spesa per il gas naturale: 

ART. 8 - IMPOSTE

mancanza le agevolazioni richieste non saranno applicate.

data di decorrenza delle stesse.

ART. 9 - RILEVAZIONE DEI CONSUMI.

quelli del GAS è lo standard metro cubo (Smc), cioè il metro cubo (mc) alla temperatura di 15° C. 
ed alla pressione assoluta di 1,01325 bar.

per consumi inferiori ai 500 Smc/anno; b) almeno due volte l’anno per consumi compresi tra 500 
e 5.000 Smc/anno; c) almeno una volta al mese per consumi superiori a 5.000 Smc/anno. La 

-

disposizione di PE dal Distributore, che come previsto dal TIV è tenuto ad una rilevazione mensile 

potenza disponibile non superiore a 16,5 kW; b) almeno una volta al mese per POD con potenza 

dato comunicato dal Cliente con i consumi storici dello stesso. In tali casi PE, salva ogni successiva 

base del miglior dato di consumo a disposizione di PE. Tale dato verrà determinato a seguito 

ART. 10 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

-

supera i 5.000 Smc; b) con cadenza almeno trimestrale se il consumo annuo è compreso tra i 500 
e i 5.000 Smc; c) con cadenza almeno quadrimestrale se il consumo annuo è inferiore a 500 Smc.

istantanea.
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ai sensi dell’art. 1456 del C.C. dandone formale comunicazione al Cliente.

ART. 11 - GARANZIE DI PAGAMENTO

prelievi mensili o bimestrali.

11.3 Qualora nel corso dell’erogazione del servizio, il deposito cauzionale sia imputato dal 

diverso importo che sarà determinato discrezionalmente da PE sulla base delle informazioni 

GAS con riferimento ai consumi dell’anno precedente ovvero in mancanza del consumo annuo 

11.5 Entro 15 (quindici) giorni dal ricevimento della comunicazione contenente l’importo da 

credito o a dare evidenza dell’avvenuto pagamento del deposito cauzionale, per il quale sarà 

parte di PE, il CLIENTE è tenuto a ricostruirne l’intero ammontare entro 15 (quindici) giorni dalla 
comunicazione di richiesta di integrazione della garanzia. In caso di mancata ricostruzione della 

sensi dell’art. 1456 del Codice civile.
ART. 12 - SOSPENSIONE PER MOROSITÀ

TIMG per quanto concerne le forniture di Gas.

1) Euro 30,00 nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosità nonostante il mancato invio 

-

la possibilità per il Cliente di richiedere nelle opportune sedi il risarcimento dell’eventuale ulteriore 
danno subito. 

forma di lavoro complesso.

non disalimentabili ai sensi del TIMG in caso di fornitura GAS. In tale caso PE, qualora il Cliente 

riguarda la fornitura GAS.
12.8 PE rende noto al cliente che può non essere utente del trasporto e del dispacciamento, sia 

GAS troverà applicazione l’art 27 bis della Del. ARERA 138/04.
ART. 13 - FORZA MAGGIORE E IMPOSSIBILITÀ SOPRAVVENUTA 

13.2 Sono considerate, tra le altre, cause di forza maggiore per le quali nessuna delle PARTI sarà 

eventuali interruzioni o sospensioni della fornitura da parte di PE o dei prelievi da parte del Cliente 
dovute a inadempienze riconosciute da parte di Terna, del Distributori o Trasportatori del GAS, 

13.3 La Parte la cui prestazione viene impedita, parzialmente o totalmente da una situazione di 

condizione di poter adempiere ai propri impegni.

obblighi non appena sarà ragionevolmente possibile dopo la cessazione della causa di forza 
maggiore dandone comunicazione all’altra Parte.

-

dalla data indicata nella comunicazione di cui al precedente paragrafo. Ove l’impossibilità 

15 (giorni) giorni comunicato mediante raccomandata. Qualora PE non intenda avvalersi di tale 

Codice civile.

decorrere dalla data indicata nella comunicazione di cui al precedente paragrafo. Ove l’impossibili-

ART. 14 - DIRITTO DI RECESSO E CLAUSOLA PENALE

tensione, per l’EE, ovvero con consumi annui inferiori a 200.000 Smc per il GAS, ha facoltà di 

bassa tensione, per l’EE, e/o con consumi annui inferiori a 200.000 Smc per il GAS, potrà essere 
esercitato anche per solo una delle forniture e per singolo POD/PdR. In tal caso, il Cliente avrà 

14.3 Ai sensi della del. ARERA n.783/2017/R/com è riconosciuta, altresì, a PE la facoltà di 

Cliente con un preavviso di sei mesi, decorrente dal primo giorno del primo mese successivo a 
quello di ricevimento della comunicazione medesima.

tal caso PE procederà alla cessazione del POD/PdR entro e oltre gg. 30 dalla data indicata nella 
richiesta di cessazione.

una penale da calcolarsi per ogni mese di preavviso non dato, ovvero nel caso di mancata 

imposte.
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ART. 15 - RECEPIMENTO, INTEGRAZIONI E MODIFICHE DEL CONTRATTO

-

-

15.4 La comunicazione con le modalità di cui sopra non è dovuta in caso di variazione dei 

in cui le variazioni sono applicate.
15.5 In caso di dissenso, il Cliente, secondo le modalità stabilite nella proposta di variazione delle 

comunicazione a mezzo Raccomandata A/R, che dovrà pervenire a PE entro e non oltre 30 (trenta) 

ART. 16 - APPARECCHIATURE, VERIFICHE E VARIAZIONI

oltre il punto di raccordo di uscita del misuratore stesso. Sono invece del distributore competente 

e, se risultano irregolarità, può sospendere o far sospendere la fornitura per il tempo occorrente al 

disposizione del distributore competente (nel caso di recepimento di nuove norme di sicurezza 

ed apparecchi della rete di distribuzione, le spese sono a carico del Cliente se il guasto o il 

tenuto a corrispondere a PE un importo pari al costo addebitato dal Distributore per l’intervento. 
-

potrà venire estesa anche al periodo anteriore alla segnalazione, a decorrere dalla data di verosimi-
le inizio dell’irregolare o mancato funzionamento, così come determinata anche sulla base di 

del Distributore. Resta salva la facoltà sia del Cliente che della Società di fornire prova di un 

Cliente sarà addebitato un importo pari al costo sostenuto per l’intervento, come previsto dal 
RQDG per la fornitura di GAS e dal TIME per la fornitura di EE.

ART. 17 - RESPONSABILITÀ DEL FORNITORE

-

sospensioni della fornitura, interruzioni e microinterruzioni o, comunque, ogni eventuale problema 

dell’energia svolta dal distributore locale competente non daranno luogo a riduzione dei corrispet-

indennizzo o risarcimento di danno alcuno ivi comprese sospensioni parziali o totali della fornitura
dovute a causa di forza maggiore.

ART. 18 - CESSIONE DEI DIRITTI

ART. 19 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

-
mento delle controprestazioni dovute a PE; e. Anche parzialmente e limitatamente alle singole 

-

Direct Debit (ove previsto);

risolto: a) Inizio di un’azione, di un procedimento per la messa in liquidazione o di una procedura 

Iscrizione nel registro delle Imprese della delibera di conferimento dei poteri all’organo 

o lo divengano nel corso della fornitura; i) Impedimento all’accesso dei misuratori, manomissione 

-
-

strazione di EE/GAS con altri fornitori; k) Impossibilità di procedere alla somministrazione di 

ART. 20 - LEGGE APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO

il Cliente.
ART. 21 - DICHIARAZIONE DELLE PARTI

-
tori di PE e il Cliente si intende superata.
ART. 22 - SPESE DI REGISTRAZIONE

ART. 23 - COMUNICAZIONI, RICHIESTA INFORMAZIONI E RECLAMI

Polisenergia Salerno - Zona Industriale (84131) Via Wenner, 57 o tramite mail: info@polisenergia.it 
o PEC: polisenergia@pec.it.

può presentare, ai sensi di quanto previsto dalla Del. ARERA n. 164/08, reclamo o richiesta di 

a) nome e cognome; b) l’indirizzo di fornitura; c) l’indirizzo postale, se diverso dall’indirizzo di 

-

-
mente al cliente.

domanda al SERVIZIO CONCILIAZIONE CLIENTI ENERGIA. Per ulteriori informazioni è possibile



INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Terre Risaie n. 4, - Tel. 0240705685 Mail: privacy@polisenergia.it

trascrizioni pregiudizievoli a carico del Cliente;
- dell’invio al Cliente di messaggi e comunicazioni tramite e-mail, PEC, SMS, posta ordinaria e/o

- dell’eventuale richiesta di portabilità dell’utenza verso altro operatore, ove espressamente
richiesto;

vendita-somministrazione;

della PolisEnergia S.r.l. nelle sedi disciplinari, arbitrali, giudiziarie, di qualsiasi ordine e grado.

controllo (es. AGCOM e Garante privacy), Ministero dello Sviluppo Economico o altri organismi

ovvero in caso di calamità e situazioni straordinarie di emergenza; addebito del Canone Rai 

previa acquisizione del suo consenso.

POD o PDR, potenza impegnata espressa in kW o calibro del misuratore di gas naturale, consumo
totale annuo espresso in kWh o in metri cubi)

affari ai quali sono fornite apposite istruzioni sulla riservatezza e sulle modalità di protezione e di 

Cliente (uffici postali, spedizionieri, corrieri e simili) per l’invio di documentazione collegata alla

prevenzione delle frodi servizi di consulenza legale, commerciale, fiscale, tributaria e del lavoro,

Autorità pubbliche e organi di vigilanza e controllo (es. AGCOM, AGCM e Garante privacy),

tutela del credito, ex. art. 30-bis e ss. del D.Lgs. n. 141/2010; Autorità giudiziaria e/o di pubblica

a che non intervenga, la revoca del consenso da parte del Cliente, se precedente. Indipendente-

revoca.

membro in cui risiede abitualmente o lavora, ovvero nel luogo ove si è verificata la presunta
violazione del GDPR.

AI SENSI DELL’ARTT. 13 e  14 DEL REGOLAMENTO UE N° 2016/679 
(GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) E DEL D.LGS. N° 
196/2003 (CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI)

CONTATTI
TEL. 800 911 890
FAX 02 4795 1415
assistenza@polisenergia.it

www.polisenergia.it polisenergia

POLIS ENERGIA SRL
P.IVA E CODICE FISCALE 05050950657

Via Terre delle Risaie, 4
84131 Salerno (SA)

SEDE LEGALE SALERNO

Via dell’Annunciata, 27
20121 Milano (MI)

SEDE COMMERCIALE MILANO

LO PER IL CONSUMATORE di ACQUIRENTE UNICO 
ART. 24 - CONSENSO TRATTAMENTO DATI PERSONALI

PolisEnergia S.r.l., con sede legale in Salerno (84131), Via Terre Risaie n. 4.

Tel. 0240705685 Mail: privacy@polisenergia.it.
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