











CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

LO PER ILCONSUMATORE diACQUIRENTE UNIGO

ART. 24 - CONSENSOTRATTAMENTO DATI PERSONALI

24.1 |l Titolare del trattamento, ai sensi del GDPR (“Dati Personali del Cliente”), & la societa
PolisEnemia S.rl., con sede legale in Salerno (84131), Via Terre Risaie n. 4.

Tel. 0240705685 M ail: privacy@polisenepia.it.
24.2 PE trattera i dati personali in conformita a quanto riportato nell'informativa rilasciata in calce
alle presenti Condizioni Generali.

Al SENSIDELIARTT. 13 e 14 DEL REGOLAMENTO UE N° 2016/679 Cliente (1L 1jpostali, spedizionieri, corrieri e simili) per I'invio di documentazione collegata alla

(GENERAL DATA PROTECTION REGULATION) E DEL D.LGS. N

o fase precontrattuale del rapporto con il Cliente servizi di controllo, revisione e certificazione delle

attivita poste in essere dal Titolare nell'interesse dei propri Clienti attivita nellambito della

196/2003 (COD|CE IN MATERIADI PROTEZIONE DEIDATI PERSONAL'))revenzione delle frodi servizi di consulenzalegale, commerciale, C v 1 - tributaria e del lavoro,

Titolare del trattamento

Il titolare del trattamento & la societa PolisEnergia Srl, con sede legale in Salerno (84131), via
Terre Risaie n. 4, -Tel. 0240705685 M ail: privacy@polisenegia.it

Finalita e base giuridica del trattamento

A) | dati personali saranno trattati per finalitd contrattuali in adempimento agli impegni previsti
nel contratto di vendita-somministrazione di energia elettrica e/o gas sottoscritta dal Cliente. In
tali ipotesi, il trattamento & eseguito senza preventivo consenso dell'interessato e la base
giuridica é costituita dalla necessita di dare esecuzione a misure contrattuali adottate su richiesta
dell'interessato. A titolo di esempio, rientrano in tali finalita le gestioni:

- delle obbligazioni contrattuali successive alla stipula del contratto;

- del controllo dei rischi di credito e frodi connessi ai servizi prestati, mediante consultazione dei
dati personali contenuti in archivi o registri pubblici relativi ad eventuali protesti, iscrizioni o
trascrizioni pregiudizievoli a carico del Cliente;

- dell'invio al Cliente di messagi e comunicazioni tramite e-mail, PEC, SMS, posta odinaria e/o
raccomandata di comunicazioni connesse e/o strumentale all'esecuzione del contratto, incluso il
recupero dell'eventuale credito nei confronti del Cliente;

- dell'eventuale richiesta di portabilita dell'utenzaverso altro operatore, ove espressamerte
richiesto;

- dell'eventuale verifica e/o assistenza tecnica necessaria per I'esecuzione del contratto di
vendita-somministrazione;

- di eventuali reclami, contenziosi o altre procedure destinate a far valere e/o difendere diritti
della PolisEnergia S.tl. nelle sedi disciplinari, arbitali, giudiziarie, di qualsiasi odine e grado.

B) | dati personali saranno altresi trattati per 'adempimento da parte del Titolare del trattamento
di obblighi di legge, regolamento o normativa nazionale o comunitaria, che risultino applicabili al
rapporto, ovvero di disposizioni impartite da qualsiasi Autorita ovvero Organo di Controllo
previsti dalla legge, inclusi gli obblighi preordinati all'accertamento e alla repressione dei reati. In
tali ipotesi, il trattamento & eseguito senza preventivo consenso dell'interessato e la base
giuridica é costituita dalla necessita di adempiere un obbligo legale al quale é soggetto il Titolare
del trattamento, nonché dalla necessita di PolisEnergia S.r.l. di perseguire un proprio legittimo
interesse consistente nel verificare e perseguire eventuali frodi ai propri danni. A titolo di
esempio, rientrano in tali finalita i trattamenti derivanti da: obblighi disposti da Autorita di
controllo (es.AGCOM e Garante privacy), Ministero dello Sviluppo Economico o altri organismi
pubblici (es. Scipafi), ovvero ogni altro soggetto pubblico legittimato a richiedere i dati per la
prevenzione e la repressione del furto di identita nel settore della vendita di energia elettrica;
provvedimenti di pubblica autorita adottati per ragioni di ordine pubblico, sicurezza, sanita, igiene
ovvero in caso di calamita e situazioni straordinarie di emergenza; addebito del Canone Rai
(all'art. 1, commi 154 e 156, Legge n. 208/2015) e ulteriori adempimenti fiscali, civilistici e/o
contabili previsti dalla legge.

C) | dati personali saranno trattati, solo previo esplicito, libero, specifico ed informato consenso
dell'interessato (facoltativo), per finalita di marketing, con possibilita per il Cliente di: ricevere (a
mezzo posta, telefono, mail o altro) informazioni su iniziative e offerte commerciali della
PolisEnergia S.r.l., mediante vendita diretta o tramite I'inoltro di questionari, sondaggi, ricerche di
mercato sui prodotti e servizi offerti dal Titolare e/o sul grado di soddisfazione del servizio reso
da quest'ultimo; essere registrato a eventuali programmi fedelta e/o partecipare alle iniziative e
concorsi a premi organizzati dal Titolare; ricevere informazioni su iniziative e offerte commerciali
di partner commerciali ai quali PolisEnergia S.r.l. &€ autorizzata a trasmettere i dati del Cliente,
previa acguisizione del suo mnsenso.

D) | dati personali saranno trattati, solo previo esplicito, libero, specifico ed informato consenso
dell'interessato (facoltativo), per finalita di profilazione individuale o aggregata, in base alle quali
il Titolare conduce analisi economiche e statistiche allo scopo di: identificare abitudini e
propensioni al consumo in base alle offerte attive per area geografica, per tipologia di utente,
ovvero in base ad altro parametro di valutazione; migliorare i propri prodotti e servizi, monitoran-
do I'andamento della propria attivita, anche mediante rilievi indiretti sul grado di soddisfazione
del Cliente. PolisEnergia Srl informa che la formula di consenso specifica per I'utilizzo dei dati
personali per finalita di marketing € unitaria e complessiva, facendo riferimento a tutti i possibili
mezzi del trattamento, ferma restando la possibilita per il Cliente di esprimere una diversa volonta
quanto all'impiego di taluni mezzi e non di altri per la ricezione delle comunicazioni marketing. Il
trattamento dei dati personali per la finalita di profilazione viene effettuato con processi
automatizzati.

Categorie di dati personali oggetto di trattamento.

Sono oggetto di trattamento da parte del Titolare i seguenti dati del Cliente: dati personali: nome,
cognome, data e luogo di nascita, nazionalita, codice fiscale e/o partita iva, firma, copia del
documento d'identitd o di riconoscimento in corso di validita (art. 45, D.P.R. n. 445/2000),
indirizzo domicilio e/o residenza e/o fornitura, dati di contatto (numero di telefono fisso e/o
mobile, indirizzo mail, ecc.), modalita di pagamento e/o coordinate bancarie, altri dati personali
funzionali al soddisfacimento dei rapporti intercorrenti tra le parti; dati di consumo: relativi ai
livelli di consumo registrati, raccolti ed elaborati per il tramite dei contatori (es. codice Cliente,
POD o PDR,potenzaimpegnata espressain kW o calibro del misuratore di gasnaturale,consumo
totale annuo espresso in KWV h o in metri cubi)

Fonte di origine dei dati personali

| dati personali trattati possono essere ottenuti tramite agenti di commercio o procacciatori di
a @ri ai quali sono fornite apposite istruzioni sullariservatezzae sulle modalita di protezione e di
trattamento.

Destinatari dei dati personali oggetto di trattamento

| dati personali del Cliente non saranno diffusi (intendendo per «diffusione» il darne conoscenza
in qualunque modo a una pluralita di soggetti indeterminati) e non saranno trasferiti a destinatari
di paesi terzi ovvero ad organizzazioni internazionali. | dati personali del Cliente saranno trattati
da soggetti interni (es. lavoratori dipendenti, collaboratori, dirigenti e amministratori, organi di
controllo), appositamente autorizzati al trattamento, che hanno ricevuto espresse istruzioni da
PolisEnergia S.r.l. in tema di sicurezza e corretto utilizzo dei dati oggetto di trattamento, nonché
da soggetti terzi (persone fisiche o giuridiche, enti pubblici o privati) che operano in qualita di
Titolari autonomi del trattamento ovvero come Responsabili designati da PolisEnegia srl.
In particolare, i descritti soggetti terzi possono rientrare nelle seguenti categorie: soggetti che
svolgono per conto e su incarico di PolisEnergia S.r.l. compiti di natura tecnica e organizzativa
collegati all'esecuzione del contratto, inclusi il trasporto e la distribuzione assistenza alla clientela
(es. call center) e attivita di archiviazione e data entry servizi di acquisizione, lavorazione ed
elaborazione dei dati necessari per la fruizione dei servizi per la clientela, inclusa I'attivita di
trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni e dei plichi destinati al

recupero credito agenti, rappresentanti, incaricati alla vendita e dealers; istituti bancari e di
credito; altri operatori di fornitura di energia elettrica e gas, nei casi di portabilita dell'utenza;
Autorita pubbliche e organi di vigilanza e controllo (es. AGCOM, AGCM e Garante privacy),
Ministero dello Sviluppo Economico o altri organismi pubblici (Scipafi) ed ogni altro soggetto
pubblico legittimato a richiedere i dati, incluse le autorita competenti per controllo delle frodi e di
tutela del credito, ex. art. 30-bis e ss.del D.Lgs.n. 141/2010; A utorita giudiziaria e/o di pubblica
sicurezza nei casi espressamente previsti dalla legge; Per i trattamenti posti in essere per le finalita
di marketing, con il consenso del Cliente - che potra essere evocato in qualsiasi momento - i dati
potranno essere comunicati: ai dipendenti di PolisEnergia srl, autorizzati al trattamento e
adeguatamente istruiti in materia di protezione dei dati personali; agenti, rappresentanti, incaricati
alla vendita e dealers, partner commerciali; soggetti ai quali & affidata l'attivita di pubblicita,
promozione e marketing diretto alla clientela. Per i trattamenti posti in essere per le finalita di
profilazione, con il consenso del Cliente - che potra essere revocato in qualsiasi momento - i dati
saranno comunicati esclusivamente a soggetti interni (dipendenti, collaboratori, ecc.) al Titolare.
L'elenco completo dei Responsabili del trattamento dei dati e dei Titolari autonomi & disponibile
presso la sede di PolisEnergia S.r.l. ed e consultabile, previa richiesta scritta del Cliente al Titolare
del trattamento, inviata agli indirizzi indicati nella presente informativa.
Conservazione dei dati personali

| dati personali sono raccolti sia in modalita cartacea (es. compilazione di moduli, coupon e similari
cartacei, e successivo utilizzo in via elettronica) che con modalita automatizzata/informatica, con
logiche di organizzazione ed elaborazione dei dati correlate alle finalita sopra indicate e,
comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati e delle comunicazioni,
tramite I'utilizzo di idonee procedure che evitino il rischio di perdita, accesso non autorizzato, uso
illecito e diffusione, nel rispetto dei limiti e delle condizioni posti dal GDPR. Per i trattamenti per
finalita contrattuali e/o per 'adempimento da parte del Titolare di obblighi di legge, i dati personali
del Cliente saranno conservati per un periodo pari alla durata del contratto (inclusi eventuali
rinnovi) e per i 10 anni successivi, fatti salvi i casi in cui la conservazione per un periodo successivo
sia necessaria per eventuali contenziosi, ovvero sia richiesta delle autorita competenti, o ancora
sia prevista dalla normativa applicabile. | dati relativi al consumo saranno conservati per un
periodo massimo di 5 anni per finalita di fatturazione e/o interconnessione, salvo ulteriore
conservazione necessaria per esercitare un diritto o difesa in sede giudiziaria. Per i trattamenti per
finalita di marketing e profilazione, i dati personali del Cliente saranno conservati nel rispetto del
principio di proporzionalita fino a che non siano perseguite le predette finalita, o comunque, fino
a che non intervenga, la revoca del consenso da parte del Cliente, se precedente. Indipendente-
mente dalla finalita del trattamento, decorsi i termini di cui sopra i dati personali del Cliente
saranno cancellati o resi anonimi.

Diritti dell'interessato

In qualunque momento, I'interessato pud inviare una richiesta scritta al Titolare del trattamento
chiedendo conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. Con le medesime modalita,
I'interessato puo esercitare il diritto di: accedere ai propri dati personali, per conoscere: a) le finalita
del trattamento, b) le categorie di dati, c) i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono
stati o saranno trasmessi, d) il periodo di conservazione dei dati o i criteri utilizzati per
determinarlo, e) l'origine dei dati non raccolti presso I'interessato, f) I'esistenza di un processo
decisionale automatizzato, compresa la profilazione, nonché la logica utilizzata, I'importanza e le
conseguenze di tale trattamento per l'interessato, g) gli estremi identificativi dei contitolari, dei
responsabili e dei loro eventuali rappresentanti; aggiornare, integrare e/o rettificare, anche
parzialmente, i propri dati personali, nonché cancellare, trasformare in forma anonima o chiedere
il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la
conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati,
ovvero limitare il trattamento dei propri dati personali per un motivo legittimo. Il Titolare comunica
a ciascun destinatario cui sono stati trasmessi i dati personali le eventuali rettifiche, cancellazioni
o limitazioni del trattamento, eccetto il caso in cui tale adempimento si riveli impossibile o
comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. Il Titolare
comunica all'interessato che ne faccia richiesta I'elenco di tali destinatari; richiedere la portabilita
dei dati, ricevendoli in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, al
fine di trasmetterli ad altro Titolare; opporsi, in tutto o in parte, per un motivo legittimo al
trattamento dei propri dati personali, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta. Per i
trattamenti basati sul consenso del Cliente, quest’ultimo ha il diritto di revocare il consenso in
qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso prima della
revoca.

Il Cliente ha, altresi, il diritto di proporre reclamo a un’Autorita di controllo nello Stato
membro in cui risiede abitualmente o lavora, ovvero nel luogo ove si € v; ub @lk presuna
violazione del GDPR.
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